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THONG BAO VE CAC THU TUC BAO VE
VA GIU KiN THONG TIN

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH SU DUNG VA TIET LO
THONG TIN Y TE VE QUY VI, VA CACH QUY VI CO THE XEM
BIET THONG TIN NAY. VUI LONG PQC BAN THONG BAO NAY

CAN THAN.

Neu quy vico diéu gi thic mic vé thong bao nay, xin quy vi lién lac Nhén vién phu trach
véan dé bao vé thong tin ca nhan cta bénh vién, Ong Robert Bamattre, theo s6
626-300-7995 hoac 1-800-900-7172, hodc gui dién thu v& Robert.Bamattre@ahmchealth.com

AI PHAI TUAN THEO CAC PIEU LE TRONG THONG BAO NAY

Thong bao nay trinh bay cac thi tuc do bénh vién ciia chung t6i va cac thanh phan sau
day thi hanh:

Tat ca nhitng chuyén vién y té di dugc phép ghi chép thong tin vao hd so'y té ca
quy vi tai bénh vién.

Tat cé cac khoa, ban va van phong thudc bénh vién.

Tt ca nhirg ngudi thude cac to chirc thién nguyén dugc chung t6i cho phép gitip
dd quy vi trong luc quy vi diéu tri tai bénh vién.

Tat ca nhan vién, ban chuyén vién y t€ va moi nhan vién bénh vién khac.

Tat c& cac nhan vién ban tri liéu ngoai chan.

TAt ca cac thanh phan ké trén, moi co so y té va dia diém truc thudc déu phai tuan theo
cac diéu 18 trong thong bao nay. Ngoai ra, cac thanh phan nay cing cac co so'y té va dia
diém truc thudc déu co thé trao doi thong tin véi nhau dé dap g cac muc dich diéu tri,
thanh todn chi phiy té hodc dé diéu hanh céac hoat dong cham soc strc khde nhu duge mo
ta chi tiét trong thong bao nay.
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CAM KET CUA CHUNG TOI VE THONG TIN Y TE

Chung toi biét 1a thong tin y té ctia quy vi va tinh trang strc khoe cua quy vi la nhiing didu
riéng tu va kin dao. Chung toi cam két 1a s& bao v¢ va gitr kin thong tin y té ctia quy vi.
Chung 61 thanh lap ho so vé cac dich vu y té va thu tuc cham so6c danh cho quy vi trong
lac quy vi duoc diéu tri tai bénh vién chung t6i. Chung 61 can c6 ho so nay dé viéc cham
soc cho quy vi luén duge hoan hio va dé tuan theo mot sb diéu khoan ctia phap luat. Cac
diéu 1¢ trong thong bao nay ap dung cho tit ca cac hd so vé chim soc y té cua quy vi do
bénh vién chiing t6i thanh lap, nhimng thong tin trong hd so nay do nhéan vién bénh vién
14n bac si ca nhan cua quy vi thuc hién. Bac si ca nhan cia quy vi cua quy vi co thé co
nhing quy dinh hoic théng béo khac vé viéc sir dung va tiét 16 thong tin y té ctia quy vi
thu thap dugc tir van phong bac si hay tir van phong y khoa noi bac si hoat dong.

Thong bdo nay cho quy vi biét nhimg cach thirc chung toi c6 the sir dung va tiét 16 thong
tin y t& vé quy vi. Ngoai ra, thong bao nay cing trinh bay chi tiét vé quyén cua quy vi
ciing nhu mét sb trach nhiém ctia chung toi d6i v6i viée sir dung va tiét 16 thong tin y té.

Thé theo phap luat, chung toi phai:

e Bao dam la thong tin y t& ma co thé xac dinh danh tanh cta quy vi phai duoc giir
kin (véi mot s6 truong hop ngoai 1€);

e Trao cho quy vi ban thong bao nay, trong d6 ching to6i trinh bay rod trach nhi¢m
phép 1y cua chiing t6i cung véi thu tuc chung t61 st dung trong viée gitr kin thong
tin y t€ cia quy vi; va

e Tuan theo cac diéu 18 hién hanh cua ban thong bao nay.

CHUNG TOI SUDUNG VA TIET LQ THONG TIN Y TE CUA QUY V]
NHU THE NAO

Céc diéu khoan sau day trinh bay nhiing cach thirc ma ching t6i str dung va tiét 16 thong
tin y t&. D6i v6i mdi diéu khoan str dung hoic tiét 16 thong tin, chung t6i s& giai thich rd
diéu ching toi da néu va s& dua ra mot s6 thi du. Ching toi s& khong liét ké tat ca cac
truong hop st dung hodc tiét 10 thong tin cho mbi diéu khoan. Tuy nhién, moi cach thirc
sir dung va tiét 1o thong tin ma chung t6i dugc phép thuc hién s& nam trong mot trong
nhirng diéu khoan nay.1

TIET LO THONG TIN THE THEO YEU CAU CUA QUY VI

Chung toi ¢6 thé tiét 10 thong tin khi dugc quy vi yéu cau. Viéc tiét 10 thong tin thé theo
yéu cau clia quy vi c¢6 thé can c6 thu yéu cau va sy dong y chinh thirc ctia quy vi.

CHO VIEC PIEU TR]

Chung t6i c6 thé str dung thong tin y té clia quy vi trong viéc chdm soc strc khoe va didu
tri cho quy vi. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cho bac si, y t4, chuyén
vién k¥ thuat, sinh vién thudc nganh y té, hodc cac nhan vién bénh vién khac, 1a nhitng
nguoi c6 lién quan trong viéc cham soc cho quy vi trong luc quy vi diéu tri tai bénh vién.
Thi du nhu, bac si diéu tri cho quy vi khi quy vi bi gdy chén co thé can biét xem quy vi ¢6
bi bénh tiéu dudng hay khong, vi bénh tiéu dudng co6 thé lam cham tién trinh lanh bénh.



® Trang 3 23 thang 9, 2013

Ngoai ra, bac si co thé phai cho chuyén vién dinh dudng biét 1a quy vi bi bénh tiéu duong
dé chiing t6i c6 thé thu xép thirc an thich hop cho quy vi. Cac khoa va van phong trong
bénh vién ching tdi cling c6 thé trao d6i thong tin y té ctia quy vi dé phdi hop nhimg viéc
hay dich vu quy vi can nhu lay thudc theo toa, lam xét nghiém va chyp quang tuyén.
Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin y té cua quy vi cho nhimg nguoi bén ngoai, khong
trye thude véi bénh vién, 13 nhitng ngudi c6 thé lién quan dén viée cham soc y té cho quy
vi sau khi quy vi ro1 bénh vién, nhu nhan vién cac co so diéu dudng chuyén mén, nhan
vién cac co quan cham soc tai gia, bac si va cac chuyén vién y té khac. Thi du nhu, ching
t6i c6 thé cho phép béc si ciia quy vi dugc biét thong tin vé tinh trang stc khoe cua quy vi
dé giup bac si trong viée diéu tri cho quy vi.

CHO VIEC THANH TOAN CHI PHI

Chung toi ¢6 thé st dung va tiét 10 théng tin y te ctia quy vi dé gtri hoa don chi phi cac
dich vu y té va diéu trj ma chung t61 dé cung cip cho quy vi tai bénh vién dén cho quy vi,
chuong trinh bao hiém y té cta quy vi, hodc mot dé tam nhan, va dé chiing t6i thu tién
thanh toan tir nhitng thanh phan nay. Thi dy nhu, , ching t61 co thé phai trao cho chuong
trinh bao hiém y té cua quy vi nhimg thong tin vé cudc giai phau quy vi da thuc hién tai
bénh vién dé chuwong trinh bao hiém cta quy vi thanh toan chi phi cudc giai phau nay cho
ching t6i. Ngoai ra, chung 61 cling c6 thé cho chuong trinh bao hiém y té cua quy vi biét
v€ phuong phap diéu tri ma ching t6i s& cung cap cho quy vi dé yéu cau chuong trinh
bao hiém y té chap thuan cho phép quy vi sir dung quyen lgi bao hiém nay, hodac dé biét
xem chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi c6 dai tho cho phuong phap dleu tri nay hay
khong. Thém vao do, ching toi cling co the cung cip thong tin can ban vé quy viva
chwong trinh bao hiém y té clia quy vi, vé cong ty bao hiém hodc nhitng ngudn chi tra
khac cho nhitng nha y té khac khong truc thudc bénh vién, 1 nhitng ngudi c6 lién quan
dén viéc chiam séc cho quy vi, dé gitp ho trong viéc yéu cau thanh toan chi phi cho
nhirng dich vu ho cung cép cho quy vi.

CHO VIEC PIEU HANH CAC HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE

Chung t6i c6 thé s& sir dung va tiét 16 thong tin y té ciia quy vi trong viéc diéu hanh cac
hoat dong cham soc strc khde. Viéc st dung va tiét 16 thong tin nay thiét yéu cho viéc
diéu hanh bénh vién va bao dam cho moi bénh nhan dugc cham séc hoan hao va chu
toan. Thi du nhu, chung t6i c6 thé ding thong tin y té dé duyét lai phuong phap diéu tri
va dich vu ctia chung t6i va dé giam dinh kha nang lam viéc cua ban nhén vién ching toi
trong viéc chdm soc cho quy vi. Ngoai ra, ching toi cling c6 thé téng hop thong tin y te
ctia mot sO bénh nhan tai bénh vién de quyét dinh xem bénh vién chiing toi nén cung cap
thém nhiing dich vu bo tic nao, quyét dinh xem nhitng dich vu nao khong can thiét ciing
nhu phuong phap diéu tri mdi nao c6 hidu qua. Thém vao d6, chung t6i ciing c6 thé tiét 16
thong tin cho bdc si, y t4, chuyén vién k¥ thudt, sinh vién y khoa va nhitng nhéan vién
khac trong bénh vién dé duyét xét va nghién ciru. Chung t6i cling c6 thé tong hop thong
tin y té dang c6 véi thong tin 'y té tir nhimg bénh vién khac dé biét cach thirc chung t61
dang lam viéc nhu thé ndo va dé tim hiéu xem chiing toi ¢6 the céi tién nhiing gi trong
viéc cham soc stic khoe va cac dich vy y té chung 61 cung cap Chung t6i c6 thé bo ra
nhing thong tin nao trong phan thong tin y té nay ma co thé tlet 16 danh tanh cua quy vi,
dé nhing thanh phan hoac t6 chuc khac co thé nghién ctru vé van dé cham soc sirc khoe
va phuong phap cung cip dich vu y t& ma khong biét nhitng bénh nhan nay 12 ai.
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CAC HOAT PONG GAY QUY

Chung t6i c6 thé sir dung thong tin vé quy vi, hodc tiét 16 nhitng thong tin nay cho mot to
chirc ¢6 lién quan dén bénh vién, dé ho lién lac véi quy vi cho viéc quyén gop tai chanh
cho bénh vién va cac hoat dong cua bénh vién. Quy vi co quyén chon khéng nhén nhig
thong tin vé cac hoat dong gy quy. Néu quy vi nhan duoc thong tin, tai liéu vé cac hoat
dong gay quy, tai liéu nay s& cho quy vi biét cach thirc tir chdi nhan thong tin.

DANH SACH BENH NHAN PANG PIEU TR] TAI BENH VIEN

Chung 61 co thé cho mot s6 thong tin gidi han vé quy vi vao Danh sach bénh nhan dang
diéu tri tai bénh vién trong lic quy vi dang dugc diéu tri tai day. Nhimg thong tin nay c6
thé gom tén ho, phong nam tai bénh vién, tinh trang strc khoe téng quat (thi du nhu tot,
kha tét, v.v.) va ton giao cua quy vi. Trur khi quy vi chinh thirc yéu cau bang vin thu la
bénh vién khong duoc tiét 16 thong tin vé quy vi, bénh vién chung t6i cling c6 thé tiét 10
thong tin trong danh sach bénh nhén nay, ngoai trir thong tin vé ton giao cua quy vi, cho
bét ¢ nhirng ai biét tén va hoi tim quy vi. Thong tin vé ton gido clia quy vi c6 thé duoc
trao cho mdt nha 1anh dao ton gido, nhu linh muc, muc su hodc gido si Do thai gido, ngay
ca khi nhiing vi nay khong hoi tim quy vi bang dung tén cua quy vi. Thong tin nay dugc
tiét 16 dé than nhén, bang hitu va cac nha lanh dao tén gido c6 thé viéng tham quy vi tai
bénh vién va biét tinh trang strc khoe tong quat ctia quy vi.

TIEP THI VA THUONG MAI

Hau hét moi trudng hop str dung va tiét 16 thong tin y t& cho cac muc dich tiép thi va cac
truong hop tiét 16 thong tin dudi hinh thic ban thong tin y té déu phai ¢ su chap thuan
cua quy vi.

TIET LO THONG TIN CHO NHUNG CA NHAN CO LIEN QUAN DPEN VIEC
CHAM SOC CHO QUY VI HOAC LIEN QUAN PEN VIEC THANH TOAN CHI PHI
CHAM SOC SUC KHOE CHO QUY VI

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cho mot ngudi than hodc mot nguoi ban
c6 lién quan dén viéc cham séc y té cho quy vi. Chiing t6i cling ¢o thé tiét 10 thong tin y
té ctia quy vi cho nguoi gitip thanh toan chi phi cham séc y te cho quy vi. Trur khi quy vi
chinh thirc yéu cau bang van thu 1a bénh vién khong duoc tiét 16 thong tin vé quy vi,
chung t6i cling c¢6 thé cho than nhan hoic bang hitu cta quy vi biét tinh trang strc khoe
ctia quy vi va cho nhimng ngudi nay biét 13 quy vi dang nam trong bénh vién.

Ngoai ra, chiing toi ¢ thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cho cac co quan dang thuc hi¢n
cong tac ctu trg tham hoa dé gia dinh va than nhan cua quy vi co thé duoc thong bao vé
diéu kién, tinh trang va dia diém cua quy vi. Néu quy vi dugc dua dén phong cép ciru bat
tinh hodc khong thé néi chuyén duogc, thé theo luat phap, chiing to1 phai tim cach lién lac
v6i mot nguoi ma ching toi nghi 14 c¢6 thé quyét dinh vé cac van dé y té thay cho quy vi
(nhu mot nguoi than trong gia dinh hodc mot nguoi dai dién da dugc quy vi chinh thirc
iy quyén vé cac van dé y té).

DE NGHIEN CcUU
Trong mot s6 trudng hop, chung ti c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y té cta quy vi

trong viéc nghién ctru. Thi du nhu, mot cong trinh nghién ctru nao do6 so sanh tinh trang
suc khoe va kha nang hoi phuc cua mot nhém bénh nhan duoc cho dung moét loai thuoc
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nao doé véi mét nhom bénh nhan duge cho dung mét loai thube khac, trong thu tuc diéu
trj cing mot bénh trang. Tuy nhién, moi cong trinh nghién ctru déu phai qua mot thu tuc
duyét xét va chap thuan dic biét. Thi tuc nay s€ giam dinh chuong trinh nghién ctru dugce
dé ra va cach thuc sir dung thong tin y te cua chuong trinh nghién ctru nay, véi myc dich
tao quan bang cho nhu cau nghién clru vé y khoa va nhu cau cta ngudi bénh can dugc
bao vé va giit kin thong tin y té cta ho. Trudc khi chung t6i sir dung hodc tiét 16 thong tin
y té cho céac cong trinh nghién ctru y khoa, cong trinh nghién ctru nay da phai duoc xét
duyét va chap thuan qua thi tuc phé chuan riéng cho cudc nghién ctru nay; tuy nhién,
ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té ciia quy vi cho nhimng ngudi dang chuan bi thuc hién
mot cong trinh nghién ctru, thi du nhw, ching t6i tiét 16 thong tin dé gitip nhirmg ngudi
nay tim nhitng bénh nhan dang trong mét tinh trang stc khoe cu thé nao do, mién sao
thong tin y té ma cac nha nghién ctru nay dang xem xét khong duoc tiét 16 ngoai vong
bénh vién.

DO LUAT PHAP YEU CAU

Chung t6i s& tiét 10 thong tin y t& ctia quy vi khi chiing t6i bat budc phai tuan theo luat
phap lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

DE TRANH MOI DE DQA NGHIEM TRONG CHO SU AN TOAN HOAC CHO SUC
KHOE

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin'y té clia quy vi khi can dé ngan ngira nhimg
nguy co nghiém trong ¢ anh hudng dén strc khoe hay su an toan ctia quy vi, den suc
khoe hay sy an toan cua cong ching hay cua mdt nguoi nao khac. Tuy nhién, néu chiing
t6i phai tiét 10 thong tin cua quy vi, ching toi chi tiét 16 cho nhitng ngudi c6 thé giup
ngin ngira, khong dé nhiing nguy co nay xay ra.

CAC TRUONG HOP PAC BIET
HIEN MO VA BO PHAN CO THE

Néu cén, chiing t6i co thé tiét 16 thong tin y té cho cac t6 chirc chuyén phu trach viée thu
bd phan co thé, hoic phu trach viéc ghép md, mat hodc bd phén co thé, hodc cac co quan
hoat dong dudi hinh thirc mot ngan hang luu giit bd phan co thé, dé giup céac to chirc va
co quan ndy thuc hién d& dang thu tuc hién, thu thap va thay ghép mé va bo phan co thé.

QUAN PQI VA CUU CHIEN BINH

Néu quy vi dang & trong quan doi, chung t6i ¢6 thé tiét 10 thong tin y té ca quy vi khi
dugce cac gioi chirc quan doi yéu cau. Ching tdi cling c6 the tiét 16 thong tin y té ctia nhan
vién quan d6i ngoai quéc cho gidi chirc quan ddi cta qubc gia do.

BOI THUONG LAO PONG

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi trong cac truong hop bdi thuong lao
dong hodc cac chuong trinh boi thudng twong tw. Nhiing chuong trinh nay trg cap quyén
loi lién quan dén thuong tich hodc bénh tat xay ra vi nghé nghiép.

HOAT PONG Y TE CONG CONG

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té& ctia quy vi cho cac hoat dong lién quan dén y té
cong cong. Cac hoat dong nay thuong li€n quan dén cac van dé sau day:
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e Phong ngtra va kiém soat bénh tat, thuong tich hodc tan tat;
e Béo cio thong ké sinh tir;

e Bado cdo nhitng truong hop bac dai, lam dung hodc bd bé tré em, nguoi gia hodc
nhirng nguoi 16n dang song phu thudc vao sy cham soc cua nguoi khac;

e Bdo cao v€ phan tng do6i vdi thudc hodc cac van dé veé cac san pham y khoa;
e Thong bao cho moi nguoi biét vé vi¢e thu hoi san pham ho c6 thé dang sur dung;

e Thong bao cho mot nggc‘ri nao do6 biét 1a ho co6 thé da bi nhiém mot ching bénh
nao dd, hoac cho ho biet ho dang c6 nguy co mac bénh hay lay bénh sang nguoi
khac;

e Thong béo cho co quan hitu trach thich hop biét néu chung t6i nghi ring bénh
nhan dang bi bac dai, bi bd roi, hay 1a nan nhan cta bao luc trong gia dinh. Chung
t6i s& chi tiét 16 thong tin néu dugc quy vi cho phép, néu chiing t6i bi lut phap
bét bude, hoic duge chanh quyén cho phép;

» Thong bao cho nhén vién cap ctru biét 1a ho c6 nguy co bi nhiém bénh
HIV/AIDS, néu can dé tuan theo luat phap tiéu bang va lién bang.

CAC THU TUC GIAM SAT VIEC CHAM SOC SUC KHOE

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cho mdt co quan gidm sat cac hoat dong chiam s0C
stre khoe, dé co quan nay sir dung trong cac hoat dong dugc luat phap cho phép. Mot sO
cac hoat dong giam sat nay gom kiém toan, dleu tra, kiém soat va cap bang hanh nghé.
Céc hoat dong nay can thiét cho viéc chanh quyén theo ddi va kiém soat h¢ thong cham
soc stre khoe, cac chuong trinh ctia chinh phu va sy tudn thu luat phap bao vé quyén cong
dan.

KIEN TUNG VA TRANH CHAP

Néu quy vi 6 lién quan dén mot vu kién tung hay tranh chip phap 1y nao, chung t6i co
thé tiét 10 thong tin y té cua quy vi neu chung toi nhéan dugc 1énh toa an hay 1énh toa an
hanh chinh. Ching t6i ciing c6 thé tiét 10 thong tin y t& ctia quy vi thé theo trat 1énh, hoic
yéu cau kham xét, hodc theo mot thu tuc hop phap nao khac do mot ngudi 6 lién quan
dén cudc tranh chép dua ra, nhung ching t6i chi lam viéc nay sau khi da cb gang thong
béo véi quy vi vé viée chiing t6i bi bét budc phai tiét 16 thong tin (gém ca Wviéc chung toi
c6 thé giri thu thong bao cho quy vi biét), hodc sau khi chung t6i da yéu cdu toa 4n ban
1énh bao vé nhirng thong tin ctia quy vi ma chiing t6i bi budc phai tiét 19.

CO QUAN CONG LUC
e Chung t6i co thé tiét 1o thong tin y té néu nhan vién cong luc yéu cau: Khi chiing

t6i nhan dugc an 1énh, trat toa, trat [énh luc soat, trat doi hau toa hay nhiing thu
tuc luat phap tuong tu;

e D¢ x4c nhan danh tdnh hodc tim nghi can, nguoi dao tau, nhan chung hoac nguoi
bi mat tich;

e V¢ nan nhan ctia mot tdi ac n€u, trong madt so trudng hop gidi han, ching toi
khong sao c¢6 dugc sy ung thuan cua ngudi nay;
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e V& moit cai chét ma chung toi tin rﬁng day 1a hau qua cua mot hanh vi tdi 4c;
e V& mot hanh vi tdi ac xdy ra tai bénh vién cta chung to1; va

° Trongv truong hop khén cép dé bao cao mot tdi 4c; dia diém nqi xay ra tdi ac hay
dia diém cua nan nhan; hoac danh tanh, hinh dang hodc dia diém cua nguoi gay ra
to1 ac.

VAN PHONG DIEU TRA NHUNG CAI CHET BAT THUONG, BAC SI GIAO
NGHIEM VA GIAM POC NHA TANG LE

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cho véan phong diéu tra nhimg cai chét bat thuong
hoic bac si giao nghiém. Viée ndy c6 thé can thiét trong nhimng truong hop nhu nhan dién
ngudi chét hoic xac dinh 1y do gay tur vong. Chung t6i cling c6 the tiét 10 thong tin y té
ctia bénh nhén tai bénh vién cho giam déc cac nha tang 18 khi can dé gitip nhan vién
nhiing co so nay thi hanh phéan sy.

AN NINH QUOC GIA VA CAC HOAT PONG TINH BAO

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t& ctia quy vi cho nhan vién hitu trach lién bang cho
nhting hoat dong vé tinh bdo, cong tac phan gidn va nhiing hoat dong bao v€ an ninh qudc
gia hop phap khac.

BAO VE AN NINH CHO TONG THONG VA NHUNG NHAN VAT QUAN TRONG
KHAC

Chung t6i ciing c6 thé tiét 10 thong tin y té ctia quy vi cho nhan vién hitu trach lién bang
dé ho co thé bao vé an ninh cho Tong thong, cho nhimg ngudi khac can duoc bao vé va
cho céc thu 1anh quéc gia ngoai qudc, ciing nhu dé thuc hién nhitng cudc didu tra dic
biét.

TU NHAN

Néu quy vi dang bi giam tai mot nha ti hodc dang bi chanh quyén bit gitr, chung t6i c¢6
thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cho nhan vién nha ti hay nhéan vién cong lyc. Viéc tiét
16 ndy c6 thé can thiét 1) cho co quan dang chim soc y té cho quy vi; 2) dé bao vé stc
khoe va sy an toan cho quy vi hay strc khoe va su an toan ctia nguoi khac; hodc 3) cho su
an toan va an ninh cia nha tu.

BAN CHUYEN VIEN PA NGANH

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin stic khoe cta quy vi cho mdt ban chuyén vién da
nganh lién quan trong cong viéc phong ngira, xac dinh danh tanh, quan 1y hodc diéu tri
cho tré em bi bac dai hoac lam dung, cha me cta dtra tré, hoac cho truong hop nguoi gia
hay nguoi 1om phu thude bi bac dai va bo bé.

CAC LOAI THONG TIN PAC BIET

Trong mot s6 truong hop dic biét, thong tin y té cua quy vi co thé bi han ché va dleu nay
c6 thé giéi han hodc khong cho phép thuc thi mot sb truong hop sur dung hoac tiét 16
thong tin dugc trinh bay trong thong bao nay. Thi dy, c6 mdt s6 han ché dac biét ap dung
cho sy str dung hoic tiét 10 thong tin ciia mot s loai thong tin nhur thong tin vé xét
nghiém truy tim tinh trang nhiém HIV, hodc viéc diéu tri cac chuing bénh tam than, hodc
tinh trang lam dung ruou hodc can sa ma tiy. Cac chuong trinh tro cap quyén loi y té cia
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chinh quyén nhu chuong trinh Medi-Cal cling c6 thé gidi han sy tiét 16 thong tin vé nguoi
dugc huong tro cap ddi véi nhitng viéc khong lién quan dén chuong trinh tro cip.

QUYEN CcUA QUY V[BOI VOI THONG TIN Y TE CUA MINH
Quy vi ¢6 cac quyén sau day dbi véi thong tin y té clia quy vi ma chung toi luu giir:
QUYEN PUQC KIEM SOAT VA SAO CHEP THONG TIN

Quy vi cd quyén dugc kiém soét va sao chép thong tin y té ding trong nhimg quyet dinh
vé su cham soc y té cho quy vi. Thong thuong, nhig thong tin nay chi gom hd soy té va
hé so chi phi dich vu nhung khong cé nhing chi tiét vé tinh trang strc khoe tam than.

Dé duoc quyén kiém soat va sao chep thong tiny té co thé da duoc dung trong cac quyét
dinh d6i vo1 viée cham soc y té cho quy vi, quy vi phai gui thu yéu cau vé cho Nhén vién
phu trach van dé tiét 16 thong tin Y té, dé dugc chap thuan, xin quy vi gol 5O

(626) 300-7995. Néu quy vi yéu cau dugc cap ban sao ciia thong tin y té cia quy vi,
chung t6i c6 thé s& tinh tién in ban sao, thu cudc phi va cac chi phi khac lién quan dén
viéc guri ban sao cho quy vi. Quy vi c¢6 thé yéu cau mot ban sao hd so dién tir cia quy vi,
néu co.

Trong mét vai truong hop that gioi han, ching t6i co thé tir chdi yéu cau ciia quy vi dugc
klem soat va sao chep thong tin cua quy vi. Néu quy vi khong dugc phep biét thong tin y
té ctia minh, quy vi c6 quyén yéu cau chung t61 ciru x¢t lai quyet dinh nay. Bénh vién
chung 61 s& chi dinh mot chuyén gia 'y té c6 bang hanh nghé khac dé ctru xét lai yéu cau
clia quy vi va quyét dinh tir ch01 ctia chiing t6i. Ngudi ctru xét van dé trong truong hop
nay khéng phai 1a ngudi dd quyét dinh tir chdi khong cho quy vi biét thong tin cia minh.
Chung t6i s& tuan theo va thi hanh ding theo quyét dinh cia cudc ctru xét nay.

QUYEN PUQC PIEU CHINH THONG TIN

Néu quy vi nghi rang thong tin y te ctia quy vi ma chung t61 dang c6 khong chinh xac
hoic khong day du, _quy vico quyén yéu cau chiing toi stra d6i va diéu chinh thong tin
nay. Quy vi ¢6 quyén yéu cu chung t6i diéu chinh thong tin ctia quy vi néu thong tin nay
la thong tin do bénh vién luu gitr, hodc thong tin nay dugc thuc hién cho bénh vién.

Pé yéu cau diéu chinh thong tin, quy vi phai guri thu yéu cau dén [insert contact
information]. Ngoai ra, trong don, quy vi phai néu ro 1y do vi sao quy vi yéu cau diéu
chinh thong tin ctiia quy vi.

Chung 61 co thé tir chdi yéu cau diéu chinh thong tin cta quy vi néu quy vi khong guri
thu yéu cu chanh thic ciing nhu khong néu rd ly do chinh dang cho viée dleu chinh nay.
Thém vao do, chung tdi cling c¢6 thé tir chdi yéu cau cia quy vi néu quy vi mubn ching
t6i stra d6i thong tin trong cac truong hop sau:

e Thong tin nay khong do ching t6i thu thap va thuc hién, ngoai trur truong hop ca
nhan hay co quan thu thép thong tin nay trudc day nay khong con hoat dong nén
khong thé di€u chinh thong tin cho quy vi;

e Thong tin nay khong phai 1a thong tin y té do bénh vién ciia chiing toi luu gitr
hodc danh riéng cho hoat dong cua bénh vi¢n;
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e Thong tin nay khong thudc cac thong tin ma quy vi duge phép kiém soat hodc sao
chép; hoac

e Thong tin nay di chinh xac va day du.

Ngay ca khi chung t61 tur chéi sy yéu cau diéu chinh thong tin cua quy vi, quy vi van c6
quyén gui mot 14 thu bb tac, khong dai qua 250 chit, giai thich vé bat ctr van dé hay chi
tiét nao trong hd so ctia quy vi ma quy vi cho 1a khong day du hodc khong chinh xac. Néu
quy vi viét thu trinh bay rd rang 1a quy vi muén 14 thu bé tac nay dugc luu gitr trong hd
soy té cua quy vi, ching t61 s& cho thu nay vao hé so cua quy vi, dong thot chung to1
cling s& tiét 10 ndi dung cua thu nay mdi khi chung t6i tiét 16 thong tin vé van dé hay chi
tiét trong hd so ctia quy vi ma quy vi cho 1a khong day du hodc khong chinh xAc.

QUYEN PUQC BAO CAO VE SU TIET LO THONG TIN2

Quy vi c6 quyén yéu cau duoc cip "danh sach cac trudng hop tiét 16 thong tin". Pay 1a
danh sach tat ca cac cudc tiét 16 thong tin y té ctia quy vi ma chung t6i da thuc hién, ngoai
nhirng cude tiét 16 thong tin can thiét cho hoat dong cua chuang t6i trong viéc chira tri,
viéc thanh toan chi phi hodc viéc diéu hanh cac hoat dong cham soc strc khoe (nhu nhiing
hoat d6ng mé ta bén trén) va nhimg trudng hop tiét 16 thong tin ngoai 1é thé theo yéu cau
cua luat phap.

De yéu cau duoc cip danh sach cac truong hop tiét 10 thong tin, quy vi phai giri thu yéu
cau dén Nhan vién phuy trach van de bao vé thong tin c4 nhan ciia bénh vién theo sd
626-300-7995, hodc guri dién thur vé robert.bamattre@ahmchealth.com. Trong thu yéu
cau, quy vi phai cho biét rd khoang thoi gian quy vi mudn duogc cip béo cdo. Thoi gian
nay khong dugc dai qua sau nam va khong dugc trude ngay 14 thang 4, 2003. Trong thu
yéu ciu, quy vi phai cho biét rd quy vi mubn duoc cap bao cao qua hinh thirc nao (nhu,
ban in hodc ban dién tr). Danh sach dau tién ma quy vi yéu cau trong giai doan 12 thang
s€ dugc cap mién phi. Chung t6i ¢6 thé s& tinh chi phi thuc hién danh sach néu quy viyéu
cau duoc cp thém nhimg danh sach khac. Chung 61 s€ bao cho quy vi biét trude sb tién
quy vi phai tra va quy vi c6 ngumg, khong yéu cau xin danh sach nita, hodc quy vi c6 thé
stra lai yéu cau ctia minh, trude khi ching toi phai tinh tién quy vi.

Ngoai ra, thé theo phap luat, chung 61 cling s€ bao cho quy vi biét khi thong tin sirc khoe
duoc bao vé cua quy vi da bi tiet 10.

QUYEN PUOC YEU CAU HAN CHE VIEC SU DUNG VA TIET LO THONG TIN

Quy vi co quyen yéu cau han ché hoic gi61 han nhiing thong tin y té ma ching t6i sir
dung hoic tiét 16 vé quy vi trong viéc diéu tri, thanh toan chi phi va diéu hanh cac hoat
dong cham soc strc khoe. Ngoai ra, quy vi cling co quyén yéu cau gioi han thong tin 'y té
clia quy vi ma chung t6i tiét 16 voi nhitng nguoi lién quan tryc tiép dén viée cham soc y
té cho quy vi, hay lién quan tryc tiép dén viéc thanh toan chi phi cham soc y té cua quy
vi, nhu thdn nhén hay bang hiru. Thi dy nhu, quy vi c6 thé yéu cu chung t6i khong sir
dung hodc tiét 16 thong tin v& mot cudc giai phiu ma quy vi da thyc hién.

Chung t61 khong bat budc phai dong ¥ 1am theo yéu cau clia quy vi, ngoai trir truong hop
quy vi yéu cau chung t6i han ché viéc tiét 10 thong tin cho chuong trinh bao hiém strc
khoe hodc cong ty bao hiém dbi v6i nhitng van dé thanh toan chi phi hodc hoat dong
chiam soc y té néu chinh quy vi, hodc mot nguoi nao dé thay mat cho quy vi (ngoai
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chwong trinh bao hiém sirc khoe hodc cong ty bao hiém) d4 tu thanh toan moi chi phi cho
dich vu hay vat li¢u nay. Cho du quy vi da yéu cau chung t6i phai ton trong su gi61 han
dac biét nay, chung t6i van c6 thé tiét 1o thong tin nay cho chwong trinh bao hiém y té
hodc cong ty bao hiém trong viéc diéu trji cho quy vi.

Néu chung t6i dong y voi mot yéu cﬁu han ché tiét 16 thong tin dac biét nao khac cua quy
vi, ching t0i s€ 1am dung theo yéu cau, trur khi thong tin y té quy vi mudn han ché 1a
thong tin thiét yéu cho viéc chiam séc cip ctru cho quy vi.

Dé yéu cau chiing t6i han che str dung hay tiét 16 thong tin, quy vi phai gui thu yéu cau
dén Nhan vién phu trach van d& bao vé thong tin ca nhan cua bénh vién, Ong Robert
Bamattre, theo s6 626-300-7995, hoac gui dién thu vé robert. bamattre@ahmchealth.com.
Trong thu yéu cau, quy vi can cho chiing t6i biét rd 1) quy vi mudn gi61 han nhing théng
tin nao, 2) quy vi mudn chung toi gidi han sir dung thong tin, gioi han tiét 10 thong tin,
hay gi61 han ca hai va 3) quy vi mu6n vi€c gi6i han thong tin nay ap dung d6i v6i nhiing
c4 nhén nao, thi du nhu tiét 16 thong tin cho vo hoac chong cua quy vi.

QUYEN PUOC YEU CAU LIEN LAC MOT CACH KIN PAO

Quy vi dugc quyén yéu cau ching toi lién lac va tiép xuc véi quy vi vé cac vin dé y té
bang mot phuong cach nao d6 hodc tai mét dia diém dic biét nao d6. Thi du nhu, quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i chi lién lac véi quy vi tai cong ty noi 1am viéc hodc bang thu tin.

Dé yéu cau duoc lién lac mot cach kin ddo, quy vi phai giri thu yéu cau dén Nhan vién
phu trach Vén dé bao vé thong tin ca nhan tai bénh vién theo s6 626-300-7995, hoic giri
dién thu vé robert. bamattre@ahmchealth.com. Ching tdi s€ khong doi hoi quy vi cho biét
ly do cua sy yéu cau. Ching toi s€ co gang dap tmg moi yéu cau thich dang cua quy vi.
Trong thu yéu cau, quy vi can cho chung t6i biét rd cach thirc va dia diém quy vi mudn
chung t6i lién lac voi quy vi.

QUYEN PUQC CAP THONG BAO NAY BANG BAN IN

Quy vico quyén duoc cAp mot an ban cua thong bao nay. Quy vi co thé yéu cau chung
t6i cdp cho quy vi 4n ban cua thong bao nay bat ctr luc nao. Ngay ca khi quy vi da dong ¥
nhan ban théng bao nay qua dién thu, quy vi van ¢6 quyén yéu cau ching toi cip thong
bao nay bang ban in cho quy vi.

Quy vico the tai thong bao nay vé tir trang mang ctia chung toi: http:/www.sgvme.com.
Pé duoc cap ban in cua théng bao nay, xin quy vi lién lac voi Phong ghi danh bénh nhan tai
bénh vién theo sb 626-570-6633.

NHUNG SUA POI TRONG THONG BAO NAY

Chung t6i giit toan quyén duoc stra doi cac diéu khoan trong thong bao nay. Ngoai ra
chung t6i ciing giit toan quyén duoc ding ban théng bao sau khi dugc stra d6i hay hiéu
dinh dé ap dung cho tit ca cac théng tin y té chiing t6i da thu thap vé quy vi trudc day va
cac thong tin y té thu thap sau nay. Chiing t6i s& niém yét ban thong bao hién hanh tai
bénh vién. Trén goc bén phai phia trén cta trang dau ctia mdi ban thong bao déu co ghi
ngay hiéu luc ctia ban thong bao. Ngoai ra, moi khi quy vi ghi danh nhap bénh vién hoic
dugc cho vao bénh vién dé diéu tri hodc duge cung cap dich vu chim soc sirc khoe, voi
tur cach 14 bénh nhan ndi tra hay ngoai tra, chung t6i s& cap cho quy vi ban thong bao
hién hanh.
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KHIEU NAI

Néu quy vi nghi rang quyén thong tin cua quy vi duge bao vé va gitr kin bi vi pham, quy
vico thé giri don khiéu nai dén bénh vién chung toi hodc dén van phong Bo truong BO Y
té X4 hoi Hoa Ky. pé ndp don khiéu nai v6i bénh vién, vui long lién lac véi Ong Robert
Bamattre hoac guri di¢n thu vé robert.bamattre@ahmchealth.com. Moi khiéu nai phai ndp
bang van thu.

Ouy vi sé khéng bi phat do viéc quy vi ndp don khiéu nqi.
CAC TRUONG HOP SU DUNG THONG TIN Y TE KHAC

Céc truong hop sir dung va tiét 10 thong tin y t& khong duoc trinh bay trong thong béo
nay, hodc cac diéu khoan luét phap ap dung d6i véi chiing toi, s& chi dugc thuc hién khi
co su yéu cau clia quy vi bang vin thu. Sau khi quy vi cho phép chiing t6i sir dung hoic
tiét 10 thong tin y té cua quy vi, quy Vi co thé rat lai, hay huty bo, su thoa thuan cua quy
vi, bang van thu, bt ¢t luc nao. Néu quy vi ngung cho phép chung t61 st dung hodc tiét
16 thong tin cua quy vi, moi viéc st dung va tiét 10 thong tin y té vé& quy vi dung cho céc
muc dich ma da dugc néu trong thu chap thudn cua quy vi s& chim dut ngay, ngoai trur
truong hop chung t6i da str dung hay tiét 10 thong tin y té vé& quy vi thé theo su dong y
cho phep cua quy vi trude day. Quy vi nén biét 14 chung t6i s& khong thé thu hdi thong tin
nao di dugc ching toi tiét 16 voi su dong ¥y cua quy vi trude day, va ching toi bét budc
phai giir ho s0 cua chung t61 lién quan dén viéc diéu tri va cham soc sirc khoe ma chung
t61 da cung cap cho quy vi.



